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Dobry handlowiec w naszej branzy to przede wszystkim ktos, kto

chce sie rozwijac, uczyc i caty czas podnosic¢ swoje kwalifikacje.
To powinna byc¢ osoba ze zdolInosciami komunikacyjnymi, z empatia, potra-
figca stuchac, aby umiec rozpoznaci zrozumiec potrzeby klientow. Dobry han-
dlowiec w naszej branzy to tez bardzo wazny doradca klienta.
Problem dzisiaj jednak nie polega tylko na tym, zeby zatrudni¢ dobrego han-
dlowca. To jest praca ciekawa, ale tez stresujaca, wymagajaca predyspozycji
i naprawde duzej determinacji. Dlatego waznym pytaniem jest, jak trzeba
handlowcéw wspierac, jakie stworzy¢ im warunki do pracy i jak sprawic, ze-
by pracowali z prawdziwa pasja i determinacja.
W Kaczmarek Electric postawilismy na model partnerski. Wiekszos¢ naszych
handlowcéw to jednoczesnie szefowie swoich firm, a wiec osoby, ktére chca
z sukcesem rozwija¢ whasny biznes. My wspieramy ich na roznych ptaszczy-
znach. Nasi partnerzy s tez pracodawcami, ktérzy zatrudniaja handlowcow
i przedstawicieli handlowych. Na tym odcinku tez im pomagamy, np. wpro-
wadzajac nowych pracownikéw w Srodowisko naszej firmy, organizujac szko-
lenia, przygotowujac programy motywacyjne i zachecajac do uczestnictwa
w nich.
Nie mozna tez zapominac, ze efektywnos¢ w pracy zalezy w duzej mierze
od panujacej w firmie atmosfery. Relacje w Kaczmarek Electric nie s tak for-
malne, jak w korporacjach. Mniej formalny klimat nie oznacza jednak, ze pra-
cujemy mniej efektywnie. Wrecz przeciwnie. Dzieki temu, ze nie ma sztucznych
barier, wspélnie tatwiej dogadujemy sie i rozwigzujemy problemy.
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c3) i maja charakter integra-
cyjny. Powoduje to, ze przed-
stawiciel handlowy nie tylko
nabywa wiedze techniczng
na temat danego produktu,
ale tez pogtebia i buduje dtu-
gofalowe relacje z dostawca-
mi.

Zatrudnienie
i utrzymanie handlowca

Praca przedstawiciela han-
dlowego w hurtowniach elek-
trotechnicznych, podobnie jak
w innych branzach, nie jest ta-
twa i osoby, ktére decyduja sie
na zatrudnienie na takich sta-
nowiskach powinny posiada¢
odpowiednie cechy i umiejet-
nosci, o ktéorych mowa byta
na poczatku artykutu. Obec-
nie pozyskanie pracownikéw
w branzy elektrotechnicznej,
w tym réwniez w segmencie
dystrybucji nie jest tfatwe.
W obliczu niedoboru rgk do
pracy hurtownie juz na etapie

poszukiwan muszg szczegdto-
wo okresli¢ wymagania wobec
kandydata, a nastepnie rozpo-
znaé jego kompetencje i umie-
jetnosci (by skréci¢ proces re-
krutacji). W przypadku zatrud-
nienia pracodawca powinien
zapewnié takie warunki, aby
pracownik po pewnym czasie
nie przeszedt do konkurencji.
Tu istotng role odgrywaja nie
tylko kwestie finansowe, czy
bonusy, ale tez odpowiednia
atmosfera w przedsiebior-
stwie — relacje z wtadzami i in-
nymi pracownikami firmy.
Handlowcy nalezg bowiem
do jednych z najbardziej, jesli
nie najbardziej rotujgcych
grup zawodowych w Polsce.
Jednoczesnie sg oni t3 grupg
zawodowa, od ktdrej w duzym
stopniu zalezy wynik sprzeda-
Zowy, co jest wazne zaréwno
dla hurtowni, ale tez dla pro-
ducentéw, ktérzy za ich po-
Srednictwem sprzedaja swoje
wyroby. 2]
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